MO.5.02-Paramétrage Citybreak Hébergement _ MH _ 282/18-V02

Connexion :
https://v2.citybreak.com
Login et mot de passe communiqués lors de la foomat

Ci-dessous les menus dont vous avez l'usage :

1) Menu : « Gestion des tarifs »
Plusieurs catégories tarifaires peuvent apparaitrionction de chaque établissement, elles
sont nommeées pour savoir de quoi il s’agit.

Pour ajouter des tarifs ou prolonger la validitdalpériode, cliquez sur le « + » devant le
nom associé, puis périodes tarifaires :

Citybreak™ 7w fessional 2 Choisic un fournisseur : Disini Luxury Hotel

Gestion des tarifs
Catéqgorie de tarif Promotions Catégorie de personnes Vue hebdomadaire Disponibilité mensuelle Modalités et conditions des tarifs
Taux de Change

ges e =

[-] Tarifs chambre deluxe (Prix valable pas de
jusqu'au: 31/12/2012) catégorie

Configurer: Paramétres généraux | Produits | Modalités et Conditions | Taux de

Change

Visonner les tarifs: Périodes tarifaires | Vue hebdomadaire | Journal
[+] Tarifs chambre suite terrasse (Prix Pas de
valable jusqu'au: 31/12/2012) catégorie
[+] Tarifs offre 3 nuits pour le prix de 2 Pas de 18] -
(Prix valable jusqu'au: 23/12/2011) catégorie .
[+] Tarifs package Escapade a Montpellier Pas de
(Prix valable jusqu'au: 31/03/2012) catégorie

(@ [rwromrs e cisoiede e ot
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ﬂ BOUTIQUE Aucune catégorie de tarif n’est disponible

Citybreak™ Pwde,(;«m(./ A, Choisir un fournisseur : Disini Luxury Hotel WEWETE] Gestion des tarifs

Gestion des tarifs
Catégorie de tarif Promotions Catégorie de personnes Vue hebdomadaire Disponibilité mensuelle Modalités et conditions des tarifs
Taux de Change

MODIFIER UNE CATEGORIE DE TARIF e o -
Tarifs chambre deluxe i Définir les périodes et les tarifs ]
Paramétres généraux I D Afficher les périodes expirées ‘

Bl eroduits

Modalités et Conditions

- Taux de Change E‘

Périodes de la catégorie de tarif

. e De Au lun.mar. mer. jeu.ven.sam.dim. Période Effacer
Bl Vus hebdomaduire [+]01/10/2011 31/12/2011 MM PP Y & M earnit
[+101/01/2012 30/04/2012 MM PP & M earni
Bl soumal [+]01/05/2012 30/09/2012 MM MMM M M Parnui
[+]01/10/2012 31/12/2012 MM MMM MM Parnui ®
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Et cliquez suk Ajouter une période »

Tarifs de la période : Saisissez les dates penésaelles le tarif s’applique (01/01/2011).
Jours concernés par cette période : cochez les pmur lesquels le tarif peut s’appliquer
(généralement tous les jours concerneés).

Base de calcul du prix : Choisissez “par nuit”.

Saisissez les prix face a chaque produit. Sansymmix réservation ne peut pas se faire.

Il est possible de créer autant de tarifs diffé&s@nte vous le souhaitez, attention les périodes
ne doivent pas se chevaucher.

Cliquez sur« Enregistrer » pour conserver votre tarif.

Pour modifier un ou plusieurs tarifs sur une pé&ridéja créée ou prolonger une période il
suffit de cliquer sur les dates, de faire la madifion et d’enregistrer.

Pour voir I'ensemble des tarifs paramétrés, il failiser le menu vue hebdomadaire >de
la gestion des tarifs :
Cltybreak™ Picfessional g Naviouer: [T

"U=1 Gestion des tarifs
Catégorie de tarif Promotions Catégorie de personnes Vue heb i Di. ibilité 1, lités et iti des tarifs
Taux de Change

.3 Semaine 44  Tarifs chambre deluxe

Tarifs chambre deluxe

Tarifs chambre suite terrasse

Tarifs offre 3 nuits pour le prix de 2
Tarifs package Escapade 3 Montpellier

v | Semaine 45,07/11/2011 au 13/11/201 ¥ Semaine 46 g

09/11/2011 10/11/2011 11/11/2011 12/11/2011 13/11/2011

8/11/2011

Nom de la catégorie tarifaire: Tarifs chambre deluxe Prix de vente (EUR)
% Chambre Deluxe (1-2) nuit 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
[0 = prix différent du prix renseigné par défaut [ odifier les prix

@~ Marine HESS, Office de Tourisme de Montpellier (D' 09/11/2011 14:48 X Temps de traitement )= Fermer |3 session

Il est possible de modifier un prix par cet acagsi@isant la casenodifier les prix puis
enregistrer une fois I'ajustement fait.

Attention : vous ne pourrez ajuster des prix qua période tarifaire est définie.

Si vous souhaitez baisser le prix n’utilisez pas eaenu mais envoyez une offre a notre
animatrice commerciale pour le paramétrage de la ppmotion (affichage en prix barrés).

e s mensnuys  furuie wues o

Citybreak™ #iofessional a A, Choisir un fournisseur : Disini Luxury Hotel DBV Gestion des tarifs

é Gestion des tarifs

Catéqgorie de tarif Promotions Catégorie de personnes Vueh ire  Di ibilité | dalités et itions des tarifs
Taux de Change
g Semaine 44  Tarifs chambre deluxe v Semaine 45,07/11/2011 au 13/11/201 ¥  Semaine 46 B
Nom de la catégorie tarifaire: Tarifs chambre deluxe Prix de vente (EUR)
% Chambre Deluxe (1-2) Par nuit
[0 = prix différent du prix renseigné par défaut {@Rnnuler | ElEnregistrer |

Quand vous modifiez les tarifs et les périodes mi@enser a modifier les disponibilités.
Les 2 menus sont complémentaires.
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2) Menu : « Disponibilités » (gestion des plannings)

Cliquez sur « disponibilités », la page suivansdfighe :

— — —— —

e@{m http://v2.citybreak.com/EasyAccess/Availability/Ava O ~ B & X || ] Citybreak™ Easy Access x| @ oTM/INTI
Fichier Edition Affichage Favoris Outils ?

Citybreak™ s fessional A, Choisir un fournisseur : Propriété Toutoune Nav guer:

Disponibilites

Plannin isponibilté h madai isponibilité mensuell
3 Créer un nouveau groupe de i e —=
l disponibilités groupes de disponibili Mm

[ ] Dispo hébergement sec : Suite et Yourte (Disponiblilité jusqu'au:
31/12/2012)

;! I EVENEMENT Aucun groupe disponible
m TRANSPORTS Aucun groupe disponible
E ACTIVITE Aucun groupe disponible

Pour gérer le planning, cliquez sur « vue hebdoinacka
Disponibi

Plannin:

lites -

Gm« Tous ¥ Dispo héb. ¥  Vue hebd: ine 45,07/11/2011 au 13/11/201 ¥ MNB

s WP -7 e Tl e e

Groupe de disponibilités: Dispo hébergement sec : Suite et Yourte
[ chambre d'hétes "suite Toutoune™
- 4 Suite Toutoune 1 1 1 1 _ 1 1
[ vourte oulambatore
- % Yourte Oulambatore

[ = Restrictions de disponibilité (nombre de nuit minimum) @MI!’IC’ les restrictions |Eﬂod|ﬁ¢r le groupe de disponibilité |
M = Réservation en cours (nb de produits)

@~ Marine HESS, Office de Tourisme de Montpellier (D 09/11/2011 14:18 X Temps de traitement O» Fermer |la session

Pour faire défiler les semaines, utiliser les fE&bu menu déroulant des dates.
Attention il peut y avoir plusieurs groupe de disjhilités dans ce cas-la utiliser le menu
déroulant a coté de tous « dispo... » et voir leeeautues sur les différents plannings.
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A, Choisir un fournisseur : Forme-hotel Montpellier Sud-Est - Parc

CﬂYbreak" 7)70/,5;}((”1&/ it R LEVE T Disponibilités

Disponibilités

Planning des disponibiltés = Vue hebdomadaire = Vue mensuelle

Semaine 07 | Tous Dispo promo NA/NF ¥ | Vue hNomad v || Semaine 08, 15/02/2018 au 25/02/2018 v | Semaine 09 g
= Dispo promo NA/NR RESERVIT

:
Lun T ar mer Jeu Ven Sam Dim
Groupe de disponibilités: Dispo promo NA/NR RESERVIT
- Forme-hotel Montpellier

- > Chambre famille avec...
L]
L]
Ll

> Chambre standard

> Chambre supérieure a...

o e
Noda N e
N oo N e
N o I e

1

1

£
> Suite 2 pieces avec ... 2 I
| o [ m | s [ 1 [ .0 |
! ! [ | |

= Restrictions de disponibilité (nombre de nuit minimum) | Modidier les restrictions | {Modiﬂgr le groupe de disponibilité ‘y

= Réservation en cours (nb de produits)
= Stock modifié manuellement
= Complet

Puis sur le bouton en bas a droitemodifier le groupe de disponibilité » ajuster le
planning en fermant toute la journée, le type dadbre ou en ajoutant ou diminuant le
nombre de chambres en vente. Ensuite toujdigser sur « enregistrer » avant de passer
a la semaine suivante.

Disponibilites
Planning des disponibiltés Vue hebdomadaire Disponibilité mensuelle

Gm« Tous ¥ Dispo héberg ¥ Vue hebd ine 45,07/11/2011 au 13/11/201 ¥ Sunaine“B

Lun Dim
07/11/2011 os,u,zou 0911/2011 10/11/2011 11/11/2011 1?J11/2011 13/11/2011

Groupe de disponibilités: Dispo hébergement sec : Suite et Yourte

[ chambre d'hotes "suite Toutoune™

- » Suite Toutoune 7@ E] 17@ D 1 @ E]_ @ D 1 @ E]

[T vourte oulambatore

- % Yourte Oulambatore 17 [ 17 (] 17@ E] 17 [
ot | 2 [ 2 | 2 | o+ | ] 2 [ 2 |
[ | e8] oo o] e8| oouO fooB] o]
I = Restrictions de disponibilité (nombre de nuit minimum)

M = Réservation en cours (nb de produits)

Pour modifier I'allottement général
Cliquez sur « disponibilités », puis avant la memtilu groupe de disponibilité sur le « + », la
page suivante s’affiche :
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Citybreak™ pwﬁexxw/ml M, Choisir un fournisseur : Citadines Antigone WEWETET Disponibilités vI

Disponibilités

Plannin isponibiltés Vueh madai isponibilité mensuell

B Créerunnomvess gopede | [EXTST—"" =
.disponibiliu‘s guspes m

[ ] Hébergement sec dispo (Disponiblilité jusqu'au: 31/12/2011)

Configurer: Paramétres généraux
Détail des disponibilités: Dates des disponibilités | Semaine | Mois |

> _I. I EVENEMENT Aucun groupe disponible
ﬁ TRANSPORTS Aucun groupe disponible
E ACTIVITE Aucun groupe disponible

Ensuite choisissez la rubriquedate des disponibilités »et si besoirajouter une période
(cela permet de remettre en vente des chambresipeypériode compléte, sans ouvrir les
disponibilités dans cet encart on ne peut pasdes glans la vue hebdomadaire (cf ci-

dessous)).
Disponibilités
Planning des disponibiltés h madai isponibilité mensuell
Editer un groupe de disponibilités i HodiNer las daTes l

[ Wonrer s picoies woi |

Dates de chaque période
E_‘ HEBERGEMENT

De Au L MaMe J V S D Disponibilités Effacer
[+101/01/2011 31/12/2011
F@Rnnuler

3) Menu : « Produits »
Tout le détail d’'un fournisseur est dans le merproduit ».
Pour en gérer le contenu il faut cliquer sutescriptif des produits > ensuite sur le produit
souhaité.

Citybreak™ Pwﬁe”(bw u Choisir un fournisseur : Disini Luxury Hotel Naviguer: [0S

Produits
@ o JJ Liste des produits  Description des produits

DT———

Produits Type de produit

(=) Disini Luxury Hotel Hétel
4 Chambre Deluxe Chambre d'hétel
4 Petit déjeuner (Sous-produit) Autres
4 Suite terrasse Chambre d'hétel

Sy EVENEMENT Produits indisponibles

TRANSPORTS Produits indisponibles

§ Actviie Produits indisponibles
== AUTRES Produits indisponibles

GOLF Produits indisponibles

B BOUTIQUE Produits indisponibles
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Ensuite les onglets permettent de gérer différenfesmations :

Citybreak™ /ofessional “

Produits
Liste des produits ' Description des produits

an
©

Retour 3 la liste des produits

1 Général 1

Choisir un fournisseur : Disini Luxury Hote!

Nom et
description

[EYEITY Produits

Emplacement
géographique

Images Classification Particularités

Nom de I'é

Information générale

| 1
Ll =y - ot

(Nom du

Code postal:
1d municipal:
Pays:

ition on m:

Latitude / Longitude:
Ei

Catégorie d'établissement:

Adresse de I'établissement

r|

L

Informations de contact

|E

La gestion des images se fait dans l'interface dodrnisseur, il faut les ajouter dans le

Réglages des Vouchers

:
E

Présentation des Vouchers:

N° de téléphone de la réception et du service 3 e [e7419786 +()
facturation: 33 < 41978

N° de tiliphone pour les réservats 3 [¢ [era1svss +()
N° de fax de réservation: 33 |s [6741971¢ +()

Courriel de réservation externe :

menu « images » puis les affecter aux produits dahs menu « produits » (maximum 10

images par produit).

Format jpeg maxi 2Mo, cliquez sur télécharger umevelle image. Une fois que c’est fait

retour au menu « produits » sur 'onglet « imagesuwr les attribuer.

Citybreak™ 7&;9 Ciccess

s
5‘2 Images
2] Répertoire générale
Créer un nouveau répertoire

Télécharger une nouvelle image

a Aide
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Images

€ Répertoire générale -> DISINI 2010

10 Images du répertoire 'DISINI 2010"

piscine ne 2
Type: Photographie Photographie
55 B coté plat | d'accueil et le bar

Zn' Type: Photographie

ST e hall
EI T\ ce: Photographie

P (2)(E)

piscine et patio
Type: Photographie

la salle de restaurant
Type: Photographie

Télécharger une nouvelle image

Photographie

I'entrée
Type: Photographie

el Tvpe: Photographie

| D@



Produits
W o ) Listedes produits | Description des produits

Retour 3 la liste des produits Général Nom et description | Images }
Image Type d'image Choisir / effacer
Image principale
En résultat de recherche
Image complémentaire
v
,.. —
Image complémentaire
H e .

4) Menu « Gérer les réservations »
Le client paie en ligne, il regoit mail de confirtioa et vous aussi, expéditedtasy Access.
Attention, pour vos clients utilisateurs d’e-mdilsange / Wanadoo, toujours vérifier dans vos
courriers indésirables ou spams !

A noter : Vous retrouvez toutes les réservations dans vateeface citybreak il suffit d’aller
dans le menu « gérer les réservations » et d’'efeda recherche souhaitée en cliquant sur la
loupe.

Citybreak™ iofessional a & Panier: Vide <% Choisir un fournisseur NEWEIES Gérer les réservations

Gérer les réservations

Rechercher une réservation Imprimer les réservations Frontdesk Rappel de psiement Send vouchers

Apartirdela Jusqu'ala
date date

l |} Date de réservation v Tous v Q

Réservation n® Nom du client Type de recherche Réseaux

Plus de critéres de recherche  Liste compléte ¥ ‘

Le détail en ligne est exactement le méme que llengu.

5) Menu « Avis client »
Les clients peuvent déposer un avis aprées leunséjous pouvez répondre a tous les avis
positifs ou négatifs et nous vous le conseillomsfoent pour souligner I'importance que
vous portez a la qualité d’accueil de votre établisent.
Pour le faire, menu « Avis client », cliquez sysagdre.
Nous validons ensuite votre réponse pour qu’elievésible en ligne.

Pour toute questiomarine.hess@ot-montpellierdu 04 67 60 19 29.
En cas d’absence contactez le 04 67 60 60 60.
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