
 

 
 

MO.5.02-Paramétrage Citybreak Hébergement _ MH _ 23/02/18-V02 
 
Connexion :  
https://v2.citybreak.com 
Login et mot de passe communiqués lors de la formation. 
 
Ci-dessous les menus dont vous avez l’usage :  
 

1) Menu : « Gestion des tarifs » 
Plusieurs catégories tarifaires peuvent apparaitre en fonction de chaque établissement, elles 
sont nommées pour savoir de quoi il s’agit. 
 
Pour ajouter des tarifs ou prolonger la validité de la période, cliquez sur le « + » devant le 
nom associé,  puis périodes tarifaires : 
 

 
 

 

 
 



 

 
 

Et cliquez sur « Ajouter une période » 
Tarifs de la période : Saisissez les dates pendant lesquelles le tarif s’applique (01/01/2011). 
Jours concernés par cette période : cochez les jours pour lesquels le tarif peut s’appliquer 
(généralement tous les jours concernés). 
Base de calcul du prix : Choisissez “par nuit”. 
Saisissez les prix face à chaque produit. Sans prix, une réservation ne peut pas se faire. 
Il est possible de créer autant de tarifs différents que vous le souhaitez, attention les périodes 
ne doivent pas se chevaucher. 
Cliquez sur « Enregistrer » pour conserver votre tarif. 
Pour modifier un ou plusieurs tarifs sur une période déjà créée ou prolonger une période il 
suffit de cliquer sur les dates, de faire la modification et d’enregistrer. 
 
Pour voir l’ensemble des tarifs paramétrés, il faut utiliser le menu « vue hebdomadaire » de 
la gestion des tarifs :  

 
 
Il est possible de modifier un prix par cet accès en utilisant la case modifier les prix puis 
enregistrer une fois l’ajustement fait. 
Attention : vous ne pourrez ajuster des prix que si la période tarifaire est définie. 
Si vous souhaitez baisser le prix n’utilisez pas ce menu mais envoyez une offre à notre 
animatrice commerciale pour le paramétrage de la promotion (affichage en prix barrés). 
 

 
 
 
Quand vous modifiez les tarifs et les périodes merci de penser à modifier les disponibilités. 
Les 2 menus sont complémentaires.  



 

 
 

2) Menu : « Disponibilités » (gestion des plannings) 
 
Cliquez sur « disponibilités », la page suivante s’affiche :  
 

 
 
Pour gérer le planning, cliquez sur « vue hebdomadaire » : 

 
 
Pour faire défiler les semaines, utiliser les flèches ou menu déroulant des dates. 
Attention il peut y avoir plusieurs groupe de disponibilités dans ce cas-là utiliser le menu 
déroulant à coté de tous « dispo… » et voir les autres vues sur les différents plannings.  
 
 



 

 
 

 
 
Puis sur le bouton en bas à droite : « modifier le groupe de disponibilité », ajuster le 
planning en fermant toute la journée, le type de chambre ou en ajoutant ou diminuant le 
nombre de chambres en vente. Ensuite toujours cliquer sur « enregistrer » avant de passer 
à la semaine suivante. 
 

 
 
 
Pour modifier l’allottement général 
Cliquez sur « disponibilités », puis avant la mention du groupe de disponibilité sur le « + », la 
page suivante s’affiche :  
 



 

 
 

 
 
Ensuite choisissez la rubrique « date des disponibilités », et si besoin ajouter une période 
(cela permet de remettre en vente des chambres pour une période complète, sans ouvrir les 
disponibilités dans cet encart on ne peut pas les gérer dans la vue hebdomadaire (cf ci-
dessous)). 

  
 

3) Menu : « Produits » 
Tout le détail d’un fournisseur est dans le menu « produit ». 
Pour en gérer le contenu il faut cliquer sur « descriptif des produits », ensuite sur le produit 
souhaité. 
 

 



 

 
 

 
Ensuite les onglets permettent de gérer différentes informations :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La gestion des images se fait dans l’interface du fournisseur, il faut les ajouter dans le 
menu « images » puis les affecter aux produits dans le menu « produits » (maximum 10 
images par produit).  
Format jpeg maxi 2Mo, cliquez sur télécharger une nouvelle image. Une fois que c’est fait 
retour au menu « produits » sur l’onglet « images » pour les attribuer. 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

4) Menu « Gérer les réservations » 
Le client paie en ligne, il reçoit mail de confirmation et vous aussi, expéditeur : Easy Access. 
Attention, pour vos clients utilisateurs d’e-mails Orange / Wanadoo, toujours vérifier dans vos 
courriers indésirables ou spams ! 
 
A noter : Vous retrouvez toutes les réservations dans votre interface citybreak il suffit d’aller 
dans le menu « gérer les réservations » et d’effectuer la recherche souhaitée en cliquant sur la 
loupe. 
 
 

 
 
Le détail en ligne est exactement le même que l’email reçu. 
 

5) Menu « Avis client » 
Les clients peuvent déposer un avis après leur séjour. Vous pouvez répondre à tous les avis 
positifs ou négatifs et nous vous le conseillons fortement pour souligner l’importance que 
vous portez à la qualité d’accueil de votre établissement. 
Pour le faire, menu « Avis client », cliquez sur répondre. 
Nous validons ensuite votre réponse pour qu’elle soit visible en ligne. 
 
Pour toute question marine.hess@ot-montpellier.fr ou 04 67 60 19 29. 
En cas d’absence contactez le 04 67 60 60 60. 


