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Vous étes adhérent a 'Office de Tourisme

Si VOUS n‘avez pas encore pris part au vote de vos
representants au college 4, vous pouvez scanner ce QRcode

Le vote est accessible jusqu’a 15h aujourd’hui
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CYRIL MEUNIER
PRESIDENT OFFICE DE TOURISME

RAPPORT MORAL

Cher.e.s Partenaires,
Chere.s Ami.e.s

Avac 52 millions d'arrivées touristiques, dont 200,000 touristes
supplémentaires par rapport a 2022, des clientéles étrangéres
toujours plus nombreuses, et le retour des groupes, Montpellier
confirme son attractivité.

Sl convient bien slr de se réjouir de ces résultats, force est
de constater gue cette annéde 2023 aura également été marguée

par des évolutions des pratigues et des attentes de nos visiteurs,

Farmi les changements les plus significatifs, il faut noter
l'augmentation de la clientéle loisirs et un rééquilibrage entre
le segment loisirs et le segment affaires, gui représentent
désormais chacun 50% des nuitées hoteligres. Une nouvelle
donne gui permet 4 la destination de s'appuyer & part égale
sur deux cibles de clientéles majeuras et complémeantaires.

Autre margueur de ce changement des pratigues, la baisse
de la part des nuitées hitelieres au profit des rasidences

et hébergements collectifs (type dortoirs, aubarges de
jeunesse), et ce, tant pour le loisir que pour la clientéle affaires,

Les clientéles étrangéres, dont on avait pu constater le grand
retour en 2022, confirment guant & elles  leur inkérét

pour Montpellier, avec prés de + 7% d'augmentation d'arrivées
touristiques. Elles représentent désormais 42% des nuitées
étrangéres.

Enfim, stimulée par la forte présence des touristes étrangers,
Montpellier a également su tirer profit du grand retour
de la clientéle groupes.

Tout au long de cette annéde 2023, I'Office de tourisme a été
a lécoute des évolutions des pratiques, des attentes et besoins
des visiteurs, pour aujourd ' hiui comme pour demain.

Ainsi, I'Dffice de tourisme a su profiter de la reprise du segment
groupe pour développer son offre en la matiére, doublant par
lad méme ses recettes sur cette clientéle par rapport & 2022,
DMexcellents résultats, qui, combinés 4 une augmentation

des ventes boutigue, ont généré un accroissement de
l'autefinancement de I'Office de tourisme de plus de 20%.

De la méme maniére, la candidature de Montpellier au titre

de Capitale Eurcpéenne de la culture 2028 aura été I'occasion
pour l'office de tourisme de mettre an lumiére [a richesse et la
complémentarité culturelle de notre destination et des territoires
partenaires, grace a la création du cycle de rencontres o carte
blanche » sur le dernier trimestre 2023,

Conscient des enjeux environnementauy gui sont les ndtres

ot de l'impact de nos activités, I'OT s'est par ailleurs lancé
dans mise la en ceuvre collective d'un plan d'action RSE en vue
de l'obtention de sa certification 150 20121 visant a proposer
des événements et une activité touristique plus responsable...
Un travail de fond de prés de 18 mois, qui nous a amenés

& questionmer Nos pratigues, nos défis et notre raison d'étre,
avec un objectif clair - Devenir une destination européenne
incontournable en matiére de développement durable.

2023, enfin, nous aura permis de développer nos connaissances
concarnant le tourisme accessible, grace a l'embauche

d'un conseiller en séjour en fauteuil, gui a su nous faire prendre
conscience mieux gue quicongue des difficultés auxquelles sont
confrontés nos visiteurs en situation de handicap.

Ume expérience professionnelle et humaine riche en partage et
an enseignement & combien précieuse pour nous faire réfléchir,
et contribuer & tout mettre en ceuvre pour faire de Montpellier
une destination inclusive pour tous.

Anticiper, s‘adapter, se ré-inventer sans cesse. Devenir
exemplaire, en renforcant nos impacts positifs et contribuer au
développement d'un tourisme plus durable pour notre territoire.
Enrichir l'offre. Aller 4 la conguéte de nouvelles clientéles.
Autant de géfis gui nous attendent et auxquels nous répondrons,

Cheres partenaires, cheras Amie.s, mearci de votre confiance,
merci d'étre, année aprés annag, toujours plus nombreus

4 nos chtés. Ensemble, faisons rayonner notre destination,

et au travers elle, les acteurs incontournables gue vous étes,

Cyril Meunier
Présigant de FOfMice de tourisme & des congrés de Montpellier
Magitarrande Métropole
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MARIE-DOMINIQUE BELLAMY-CLAUZEL
DIRECTRICE

CAROLE BESNIER
RESPONSABLE OBSERVATION & DEVELOPPEMENT

MONTPELLIER

CAROLINE BERLAND
DIRECTRICE ADJOINTE

MAGUELONE MOYNIER
RESPONSABLE SERVICE VISITES GUIDEES / GROUPES

ks S SANDRINE CHABANON

o —— 2D(’)Aé§T=VITé RESPONSABLE QUALITE & RSE

" Chiffres clés

| 5]
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FLUX VISION TOURISME

MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

Arrivées et nuitées touristigues (marchandes et non-marchandes)

2019
2020
2021
2022
‘znzs

5,2 millions d’arrivées de touristes générant 13,9 millions de nuitées
3,2 millions d’arrivees de touristes générant 9,8 millions de nuitées
4 millions d’arrivées de touristes générant 11,7 millions de nuitées

5,07 millions d'arrivées de touristes générant 14,5 millions de nuitées

5,2 millions d’arrivées de touristes

Soit plus de 10 fois la population résidante e e

2,8 jours
Durée moyenne de séjour 2023

Touristes Francais 2,7 jours
Touristes Etrangers 2,9 jours
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Répartition des nuitées

touristiques

Muitées
étrangéres

44 %

FLUX VISION TOURISME

MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

Multéeas
frangaises

56 %

TOP 5 des nuitées

touristiques francaises

Les nuitées de touristes Héraultais
et Gardois sont en volume les plus
importantes et ne figurent pas dans le
classement ci-dessous.

Les 5 autres départements les plus
représentés sont par volume de nuitées :
1- Paris 4 - Haute-Garonne
2 - Bouches-du-Rhone 5 - Hauts-de-Seine
3 - Rhéne

TOP 6 des nuitées
touristiques étrangéres

1- Espagne 4 - Maroc
2 - Allemagne 5 - Royaume-Uni
3 - Algérie 6 - UsSA

11
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HEBERGEMENTS MARCHANDS

OFFRE MARCHANDE

I =g (O

L I |
i 78 ) 19 10 *

HOTELS' RESIDENCES' CAMPINGS MEUBLES? CHAMBRES?
4 370 2141 + de 2000 8100 1250
Chambres appartements emplacements logements chambres

9 400 4100 lits 10 000 lits
lits touristiques touristiques touristiques

I Source Office de Touriesme -  Sur les plateformes Airbnb et Abritel source Liwango
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HEBERGEMENTS MARCHANDS

Volume de nuitées par type d’hébergement (Métropole 31 communes)

Nombre

de nuitées S S

Aire de 14 000 8 000 12 000 12 000 13 000
camping-car

Auberge 13 000 1000 0 0 17 000
collective

Camping 215 500 149900 = 222500 = 253460 | 258 600
Chambre 21000 9 300 1500 17 727 19 000 *
d’hotes

Hétels 1544900 = 939800 1204700 1508300 = 1448 600
Residences 512 000 348000 @ 463000 509000 = 493 000
hotelieres

Meublés 1188300 @ 778800 | 1047500 1238319 1338500 *

3509700 | 2234800 | 2961200 | 3538800 Rl

Variation
2023/

2022

8%

100%

2%

7%

-4%

-3%

7%
1%

Source Taxe de séjour 31 communes métropole (les plateformes en ligne type Airbnb sont ici comptabilisées)
* données provisoires / novembre et décembre 2023 données non transmises par Airbnb pour meublés et

chambres

Le niveau global de nuitées marchandes est en augmentation et est supérieur a 2022
et 2019, les données 2023 étant partiellement provisoires ces résultats sont en réalité 13

supérieurs.




HOTELS REPARTITION
DES CLIENTELES

source nuitées INSEE

Clientéle
étrangére

21%

Clientele

francaise

79%

Les clientéles europeennes* repré-
sentent 81 % des clienteles étrangeres

*Royaume-Uni et Suisse sont ici inclus

TOP 8 DES CLIENTELES
ETRANGERES

HOTELLERIE

METROPOLE
Clientéle

affaires Y ——
50 % {1
MONTPELLIER
Clientéle —=\—
affaires =l
49 %

Q Clientéle

loisirs

50 %

Q Clientéle

loisirs

51%

Inédit sur la destination :
gain de parts loisirs en 2023



HOTELS

66 % 91€
TAUX D’OCCUPATION PRIX MOYEN
+ 19:/2022 + 3%,/2022

RESIDENCES

76 % 68 €
TAUX D*OCCUPATION PRIX MOYEN
+ 4%:,/2022 + 5%,/2022

(—
X %
60 €

REVPAR
+ 5%/2022

(a—
+ =
X %
51€
REVPAR

+ 9%,/2022

> LES PRIX MOYENS PAR CHAMBRE
SONT EN HAUSSE.

> REVPAR EN HAUSSE EGALEMENT.

Cumul de janvier 8 décembre 2023

> TOUS LES INDICATEURS
SONT EN HAUSSE

Cumul de janvier a décembre 2023

15
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1000 visiteurs par jour en moyenne
Fréquentation: O O O o, O

2070 personnes 2 157 personnes 2 618 personnes 2 463 personnes 2 468 personnes

363 889 visiteurs 19/05 24/07 25/07 04/08 14/08

+16%,/2022 EE--__I I_ . -
LANGUES PARLEES zallms E— — I f—
AMGLAIS - ALLEMAND- ESPAGMOL - CATALANM - ITALIEN - NEERLANDAIS - JAPOMAIS - PORTUGAIS

RUSSE - LAMGUE DES SIGMES

Les Bureaux d’'Informations Touristiques

1BIT PERMANENT A LATTES : 2 BIT SAISONNIERS EN JUILLET ET AOUT :
2 DBTVISItEUrsS ¢+ 20 %/2022) Villeneuve-lés-Maguelone, 2 lieux :

1435 demandes gualifiées en vis-a-vis site de la catheédrale et salle de la Capou
(+20%) 1906 visiteurs réepartis comme suit :

222 appels, 51 mails 1 736 a la cathédrale, 170 salle de la Capou

Castries, 3 sites :
mairie, marché et parc du chateau

205 visiteurs
95 demandes qualifiees
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Fréquentation de PPaccueil Top 5 des clientéles

étrangéres
1= ALLEMAGME oo 15 %
2 = ESPAGME oo 14 %
3 - ROYAUME-UNIoooeooeooooeoooe n%
4= BELGIQUE oo 8%

clientéle clientele G - ETATS-UMIS oo 6%

francaise étrangére

68 %0 32%

Top 5 des clientéles
régionales hors Occitanie

LA BOUTIQUE

1 - AUVERGNE-RHONE-ALPES........... 12%

2+ ILE-DE-FRANCE - 12 %

3 - PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR...6 % Top 3 des ventes
4 = GRAND EST e a%

5 - NOUVELLE-AQUITAINE. ..o a% 1. Magnets

2. Gobelets MMM et Monnaie de Paris
3. Cartes postales

Répartition de la clientéle a I’accueil

-"*Mﬂlt Les visiteurs résidant dans la Métropole cA HT Buu“que . 151 5526

ot roteaniont (sans vente de ticket TAM)

* 53 % de la fréguentation en provenance

Decitanie d'Occitanie + 20 % 2022

hars Hérsult
L‘l" 7% + 19 % de la fréguentation totala

% 9.41¢

Panier Moyen

Etranger

32%

17



Q LA STRATEGIE DE COMMUNICATION

DES CAMPAGNES CIBLEES

UNE IMAGE DE TERRITOIRE A AFFIRMER

Une destination patrimoniale et culturelle de premier
plan, qui conjugue I'expérience ville-vigne-mer, avec le
curseur mis sur I’expérience durable. Une approche de
communication qui valorise les expériences a vivre sur le
territoire, a Montpellier, dans la Métropole mais
également au-dela pour jouer la carte de la
complémentarité de I'offre.

DES PRODUIT A VALORISER

Campagnes de communication spécifiques ont été
déployées, tant sur les offres pour individuels (City
card, visites guidées, produits centrale réservation)
gue pour les offres groupes.

MONTPELLIER

MONTPELLIER

rd

%ﬁﬂ = B :
B  DUN

-
1

i G T B

DEVELOPPEMENT DES CONTENUS

EN 2023
¢ 2 Shootings photo : patrimoine et famille _
¢ 3 Capsules vidéo : cenotourisme, patrimoine et s —

Worault

tourisme d’affaires
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EDITIONS

CE-TTRE-VILLE !
-

'RENEZ TRE TEM

MONTPELLIER

| Mormpeiter,
{1000 nnx d"histolre

PRENEZ VOTRE T

MONTPELLlER

PLAN
TOURISTIQUE

rl.
|

15 000 ex el W
CALENDRIER VISITES GUIDEES
VISITES GUIDEES & ANIMATIONS

VISITES GUIDEES & ANIMATIONS i o b

& ANIMATIONS JUILLET A OCTOBRE 2023
Religuat stock 2022

HARS A JUIN 2023

10 Jne 2333
AJWO
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107 ACCUEILS PRESSE

+24% / 2022

387 JOURNALISTES ET INFLUENCEURS

Influenceurs
étrangers
5%

Etrangers
59 %

Francals
41 %

Journalistes'
francais
32 %

LES RELATIONS PRESSE

36 communiqués de presse
4 newsletters presse nationale

WORSKHOPS PRESSE

e We love sea event Espagne

e ADN Tourisme Paris

e IMM Berlin

e IMM Londres

e [MM Paris

e TGV Inoui event Espagne

e Destination France Pays Bas

e Médiatours Bruxelles avec ADT
e Club de la presse des OT Paris

Plus de 400 demandes qualifiées
demandes de photos, dossiers et
communiqués de presse,
renseignements

20
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NOUVELLE VERSION DU SITE WEB SORTIE EN MARS
2023 en intégralité en francais, anglais et espagnol.

* Une éco conception du site web
* nouvelle ergonomie, arborescence

* nouvelles rubriques « tourisme durable
et itinéraires

» carte des communes de la métropole
+ 10 mini-sites en 8 autres langues

+ 1 site dédié Groupes

+ 1 site dédié Bureau des Congrés

2353 000 visites

+12% /2022

4968 000 pages vues

18 %0 de visites d"internautes étrangers

SEJOURNEZ RESPONSABLE

MONTPELLIER-TOURISME.FR

Agenda en ligne
2108 offres référencees

Newsletters
42 campagnes
93 400 €-mails

Taux d’ouverture moyen : 41,1 %
Taux de clics moyen: 6 %

Top 3 nationalités
1- ESpagne

2 - Royaume-Uni

3 - Allemagne

21
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FACEBOOK _ FACEBOOK
MONTPELLIER MEDITERRANEE TOURISME VIVEZ MONTPELLIER MEDITERRANEE

0 123187 Fans 0 13436 Fans

+10 % / 2022 +11,62% / 2022

« 67,5 % de femmes / dont 29,1% entre 35 et 54 ans. [k % taux d’engagement + 74,7% de femmes / dont 40% de 35-54 ans 9-5% taux d’engagement
Audience totale annuelle : Audience totale annuelle :

12,5 millions d’utilisateurs 830 000 personnes

* 89% hors Montpellier, 84% vivent en France * 93, 5% d'Occitanie

22
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INSTAGRAM National INSTAGRAM
Vivez Montpellier

b8 403 abonnes

+11,7% / 2022

9933 ahonnés

+212% /2022
e 2. * 67,8% de femmes, 32,1% d’hommes @) iz mortoetier

* 20,3% sont montpelliérains / * 41,7% résidant a Montpellier

* 67% sont francais / puis en provenance de : « Tranches d’ages les plus représentées :

* Espagne, Etats-Unis, Allemagne, Bresil 25 et 34 ans (35,4% des followers)

* 66 ,1% de femmes / de 25-34 ans pour la majorité

Taux d’engagement : 8,5% Taux d’engagement : 10,3%
Audience totale annuelle : Audience totale annuelle :
3,9 Millions de personnes touchées 1 Million de personnes touchées

302 000 publications avec #montpelliernow
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LES RESEAUX SOCIAUX

il
TM?du A .
YOUTUBE
1241abonnes.
6videos publiees
TIK TOK cette anneée sur des thématiques
EEEII HI][IHIIEE E?J?;ZL? L:jes congres, escapade
{Egﬁef;:ﬁ:nem nature, vignobles, patrimoine
3;54 kK vues de 'l.ri-r:lécl:us sur l'année Shicuiture
LINKEDIN
MONTPELLIER
LINKEDIN CONVENTION
GRAND PUBLIC BUREAU & LEISURE
A TOURISM
5 233 ﬂl]l]ﬂﬂﬂs 1875 ahonnes
{-I-d.ﬂ% /2022) (passag:e a un nouveau profil
307 013 impressions professionnel)

189 595 impressions
24
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1/ actions de promotion
385 contacts actions pro salons
424 contacts qualifies

MULTIMARCHE

* Workshop Rendez vous en France 3 Paris :
21-22 mars : 43 contacts

4 EDUCTOURS
* Workshop Med :

17-19 nov : 23 contacts 44 PERSONNES ACCUEILLIES
* Seéte Cruise workshop : MARCHE INTERNATIONAL :
2% nov : 7 contacts * Pretours Rendez-vous en France :
* USA France 360 16-18 octobre : 14T srat o ité
' 23 contacts our-operateurs multinationalites
MARCHES EUROPE * USA démarchage Los Angeles * Eductour Canada:
* Allemagne Roadshow Eurowings 18-20 octobre : 40 contacts 11 Tour-opérateurs

9-10 fevrier 2023 : 50 contacts » Canada roadshow Destination France

* Eductours gagnants de lots lors
* Luxembourg Workshop et démarchage 20-24 février 2023 : 50 contacts 9ag

des déplacements :

9 oct 2023 : 17 contacts + 2 Webinaires Occitanie pour le marché )
* Espagne Workshop Welovesea canadien : 7 Tour-operateurs

15-16 février 2023 : 15 contacts 11'mai 2023 : 58 contacts * Eductour Allemagne :
* UK Workshop Accorhotels * Japon workshop et démarchages : 12 Agences de vovages

23-24 feyrier 2023 : 14 contacts 45 contacts 25



BUREAU DES CONGRES

Adhérents

134 partenaires

+16% / 2022

Fréquentation tourisme d’affaires I\'i/l

593 880 visiteurs affaires 2418vénements

ont fréquenté les grands équipements de + 81 congreés et événements associatifs,
Montpellier (Corum, Zénith, Arena et Parc institutionnels, médicaux et scientifiques
des Exposition) + 55 événements d'entreprises

Source Montpellier Events et Occitanie Events 3
+» 17 salons professionnels & 29 salons

grand public (+4 salons produits)
+ 24 événements sportifs
+* 18 concours

» 34 concerts et spectacles ACtiVité réceptive
9553 projets accnmﬂagnés
Salons & workshop *29%/2022
: Taux de concrétisation 33 %
389 personnes rencontrees « 13 repérages clients
+34% / 2022

* 5 chartes d'accueil grands événements
déployés

£90
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1348 créneaux visites guidees

Par proportion de nombre de visiteurs

L'essentiel 39%
Le Mikvé, un joyvau préseryé 5%
Voyage au coeur de I'anatomie 4%
Vue royale depuis 'arc 4%
Street art 3%
Chateau de Castries 3%
L'essentiel 366
Fac de Médecine (batiment histo.) 166
Le Mikve, un joyau préserve 89
Yue royale depuis 'arc 84
Historical center 47
Woyage au cosur de lFanatomie 44

19 297 participants

+11,7% / 2022

+19%/2022

LA CLIENTELE INDIVIDUELLE

DES NOUVEAUTES

CREATION DE 12 NOUVELLES
VISITES !

* La Faculté de Droit

* Un si grand soleil
Quartiers contemporains

» La Comeédie d'hier et d'aujourd'hui

* Centre historique pour les enfants
avec Pérette la mouette

* Voyage au coeur de ['Anatomie

* Saint Charles, de I'hépital aux
cliniques

* Le chateau de Castries
(Réouverture restauration)

* L es Thermes de Fontcaude
* Bonjour Montpellier !

» Voyage au coeur du Montpellier
Handball

* Frissons dans |'Ecusson
* Cohésion dans I'Ecusson
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" Nowe U

- -
S ' | :
- - PRENDS TON o
! TA BIL ADHESION
ETL A )

M =
L’Office de tourisme

DES PARTENARIATS { e Skl
pour élargir la clientéle 2

et toucher un public
plus jeune

INTEGRATION DU DISPOSITIF YOOT \ e P PRENEZA/OTRE TEMPS)
» Abonnement (9€/an) pour les étudiants ‘ A ' MONTPELLIER
de Montpellier, proposé par le CROUS <

» Donne accés a des tarifs ultra réduits sur
|'offre culturelle de Montpellier (Opéra,
Rock Store, cinéma Diagonal, etc.)

N Pass Cult,
Pour découyrir Montpel:::

Centre histo 1
! aresentiolne 196 oot 5¢

Du Jardin de 13
| 20 Jor des pantey 1€ @t 5

La chambrg peinte
de I'Hotel do Gayon P ©o0 3¢

b Lo Mikve _5€ @oer 3¢
S Vue royale dopuis Farc S @0t 3¢
https://yoot.fr

RENFORCEMENT DU PARTENARIAT

PASS CULTURE

* Groupes : 74 classes (colléges, lycées)
accueillies en 2023 grace au financement
Pass Culture

* Individuels : 10 participants aux visites SUIVI DU PROGRAMME DE FIDELITE
guidées de I'Office de Tourisme * + 40 membres soit au total prés de 150

personnes

+ 5 visites en avant-premiére organisées

| VOTRE FIDELITE
RECOMPENSEE !
A partir de 3 visites guldées achotées,

bénéficiez sans engagement
d"un programme o"avantages !
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LA CLIENTELE GROUPE
Fréquentation

24991 visiteurs

+46%/2022

1166 contrats

+ 43%/2022

Apres le retour de la clientéle indivi-
duelle en 2022, en 2023 la frequentation
groupes atteint un niveau superieur a celui
d'avant-covid. Tous les segments de clien-
teles sont concernés avec une hausse plus
nette des groupes de scolaires.

Les groupes Scolaires « Ville et Pays d’Art
et d’Histoire » :

147 visites soit 3 827 eleves accueillis (pri-
maires de la Métropole pris en charge par
Montpellier 3M) +81%/2022

TOP 6 CLIENTS

Proportion Proportion Proportion

2019 2022 2023
SCOLAIRES 24% 27% 52%
ASSOCIATIONS 18% 19% 17%
ENTREPRISES 10% 11% 12%
AUTRES
(administrations, CE,
écoles de langues, 7% 9% 1%
Hotels résidences de
tourisme, Séniors
FAMILLES / AMIS 8% 8% 8%
AUTOCARISTES / AV 10% 8% 8%

ETUDIANTS /
UNIVERSITAIRES

7%

7%

4%

29
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A l'issue de l'audit de renouvellement des 27 et 28 mars 2023, le droit d'usage de la
Marque Qualité Tourisme est maintenu pour 5 années supplémentaires.

1,5 jour d'audit au cours duguel les échanges constructifs et bienveillants de l'auditrice
sont venus alimenter le plan d’actions d’amélioration continue.

Les grands thémes audités :
Communication - Accueil et Conseil en sejour - Conception et commercialisation - Boutique
- Satisfaction client et veille qualité - Tourisme durable

Avec un taux de conformité jamais

égalé de 93%, les équipes peuvent étre
fieres des efforts engagés dans cette démarche
de progrés. Un vrai signe de reconnaissance
des actions entreprises au quotidien pour la
satisfaction des visiteurs.
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Services de PPOffice de Tourisme
2 332 commentaires

+32% /2022

|‘A\fl5 POSITIFS, POINTS FORTS :

+ Qualité des visites guidées, la richesse
des commentaires, la connaissance et
'expertise de nos guides sans oublier leur
gentillesse et disponibilité que ce soit a
destination des individuels comme des
groupes

* 'amabilité, l'accueil et le professionna-
lisme de nos conseiller.es en séjour

3 435 enguétes clients récoltées
=1% / 2022

2 55“ commentaires émis
+ 31% / 2022

.’ REMARQUES, POINTS DE VIGILANCE :

* Points de départ des visites guidées plus
précis et mieux signalés, notamment sur
les documents de confirmations transmis
suite a une réservation

« Conformité des descriptifs annoncés
{programme de visites guidées)

* L'accés a linformation en libre-service
(alternative au retrait des flyers au sein
du hall)

TAUX DE SATISFACTION
SERVICES DE L'OFFICE DE TOURISME

99,8% Accueil sur site*

Services du territoire

LA QUALITE DES SERVICES SUR LE TERRITOIRE

Socioprofessionnels, partenaires et collectivité

218 commentaires

+16,6% / 2022

l‘AVIS POSITIFS, POINTS FORTS:

» Activités de loisirs et découverte, notam-
ment les excursions avec Oculture

" REMARQUES, POINTS DE VIGILANCE :

* Acces et orientations : travaux, stationne-
ments et signalisations diverses

* Transports et mobilités : défauts d'infor-
mation a l'occasion du passage a la gra-
tuité. La dématérialisation des tickets a
suscité de nombreux mécontentements
(personnes non équipées ou peu a l'aise
avec le numeérique).

?gnfﬂ de commentaires positifs
+ 9 points / 2022

mails {+7.6 points de satisfaction)

*Moyenne OT Comédie et BIT de Lattes 31
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vert

* Responsabilité Sociétale des Entreprises

EN ROUTE VERS LA CERTIFICATION ISO 20121

Engageé depuis plus de 20 ans dans la démarche globale d'amélioration continue Qualite
Tourisme, |'Office de Tourisme & des Congrés souhaite poursuivre son développement
dans la durabilité, et faire reconnaitre sa démarche RSE* via la certification SO 20121,
Initiée en 2022, la mise en conformité avec la norme 1SO 20121 (systéme de management
responsable appliqué a l'activité événementielle) s'est tout naturellement poursuivie en
2023, avec de nouvelles actions et formalisations.

Mobiliser nos parties prenantes internes

* 11 actions de sensibilisation, ou défis internes en lien avec nos 12 objectifs de dévelop-
pement durable.

+ 15 cafés RSE pour faire le lien sur I'avancée de |la démarche et accompagner les équipes
dans l'appropriation des nouveaux outils

+ 4 nouvelles procédures intégrées : Achats responsables, gestion des non-conformités,
gestion des risques et situations d'urgence, gestion documentaire

+ 16 processus identifiés et formalisés : 4 processus de pilotage ou de planification, 10
processus de mise en ceuvre, 2 processus de suivi et de vérification

Mobiliser nos parties prenantes externes

* Vers une boutique plus durable : 40 articles revendus en boutique évalués sur leur
impact tout au long du cycle de vie, de la production a la mise au rebus (soit 16 fournis-
seurs de la boutique interrogeés sur leur pratiques RSE)

* Contribuer au changement de comportements : 4 chartes d'engagements a disposition

- Charte Achats responsables (a destination des fournisseurs et prestataires)

- Charte du partenaire engagé (a destination des socioprofessionnels adhérents et autres
partenaires clés)

- Charte de I'organisateur d’événements MICE responsable

- Charte du visiteur responsable
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NOTRE POLITIQUE RSE

AXE 1

Renforcer les impacts
environnementaux et sociaux
positifs de notre organisation

* [nscrire nos activites dans une demarche
d'économie circulaire et de réduction
des déchets

» Réduire nos émissions de gaz a effet de
serre liées au transport

» Développer une stratégie de sobriété
énergétigue

* Nous engager en faveur d'un numérique
plus responsable

» Veiller au bien-étre, 3 lasanté et 4 la
sécurite de nos collaborateur.ices et de
nos publics

* Promouvoir 'inclusion et la non-discri-
mination

AXE 2

Contribuer au développement
d’un tourisme plus durable
pour notre territoire

* Engager les professionnels du tourisme
vers un tourisme plus durable

+ Garantir la qualité des prestations déli-
vrees

* Proposer des activités et des services
accessibles a tous les types de publics

» Développer une communication respon-
sable

* Encourager les démarches d'achats
responsables

» Miser sur la veille et I'innovation pour
réussir a anticiper au mieux les muta-
tions de la société

TOUS ENSEMBLE VERS UN TOURISME ET
UN EVENEMENTIEL PLUS DURABLE

Au moins
85 adhérents

et partenaires
engageés dans

une démarche RSE
ou écolabel reconnus
tierce partie

« 21 labellisés Accueil Vélo

* 14 labellisés Tourisme et Handicap

* 10 labellisés Clé verte

+ 7 labellises ISO20121

+ 18 labellisés AB

* 9 labellisés Haute Valeur
Environnementale

+ 5 commerces engagés dans
le dispositif Maguelone (lutte contre
le harcélement de rue)

* 1 labellise divertissement durable
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Adhérents Montpellier
+ reste Métropole
74 %

444 adherents

soit 561 activites

Reste de
sans Métropole |3 Métropole
19% 15 %

Adhérent

Hors Métropole

26 %
En 2023, difféerentes actions ont été proposées pour les adhérents :

* Des moments de rencontres lors de notre assemblee geénerale au MO.CO. Panacee,
a l'occasion des jeudis de I'OT dans le jardin (6 et 13 juillet 2023 et 24 ao(t 2023).

« Des animations ventes a la boutique et dans le jardin

* Des animations autour de P'écologie avec Envol Vert & destination des partenaires
et des visiteurs

* Une présence a nos cotés sur le stand de I'Office de Tourisme au What a Trip
* Des réunions et ateliers de travail : écoles de langue, flux vision.

* Des ateliers thématiques notamment en vue d'améliorer 'engagement écoresponsable
(information clef verte et affichage environnemental).
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Une equipe de 39 ETP (Equivalent Temps-Plein)

49 Sﬂ|ﬂrié3 (36 femmes - 13 hommes)

Répartition Effectif |
de Peffectif au 31/12/2023 Plan de formation:
au 31/12/2023 :
31 formations
Femmes (formations « classiques »
9 (18,37) 20:28 ang 9 + web séminaires et ateliers)
35-30 ans 2
cDD ;;:2:: ; 380 heures de formation
S ;";;‘;:‘;‘;; 40-45 ans 6
27 (66,10) 45-50 ans 8 AI] I] rentls : 9
50-55 ans 5 (bascule en septembre entre ceux qui
cDl 55-60 ans 2 partent et ceux qui arrivent :
Hommes 60-65 ans 1 équivalent 7 contrats pleins sur I'année)
6 (12,24)

Age moyen Age moyen

34ans 30ans  9aISONNIEIS : 16 35
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Rapport financier et Approbation des comptes 2023




MAHASSINE OUADFEL
Expert-comptable

CABINET CAZES GODDYN
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BUDGET REALISE AU 31/12/2023

D Realisé Reéalise
épenses
P 022 2023
Promotion + Communication 616 778 749 525
Communication et internet 181 113 227 665
Communication 169 905 177 733
Internet 11 209 49 932
Commercialisation et Promotion 435 664 521 860|
Bureau des Congrés 81 352 120 155
Promotion a0 230| 53 039
Service Commercial 264 082 348 666
Accueil / Boutique 166 190| 127 797
Observation / Qualité 13 592 9825
Animation de Réseaux 26 604 29232
Frais de structure 412 830 379 530
Salaires et charges 1853 029 1938 902
- 39

Total dépenses 3080023] 3234811




Recettes

Realise

Realise

2022 2023

Subventions et Participations 2360000 2343988
Metropole| 2350000 2343988

Actions de Promotion - Autofinancement 627 037 825 633

Participation CCIM

Participations Partenaires 10079

Regie publicitaire 3829

Adheésions 51674 85 781

Adhesion et Partenariat BDC 98 B&4 B0 786

Animation & visites 169122 164 759

Groupes 121 969 274 480

Commissions sur centrale de Résa 11334 9277
Boutique 174 054 195 646
Recettes Diverses 49 333 43 333
Quote part subv. virée au résultat & 00O & D0O

Aide apprenti 43 333 37 333
Total Recettes 3036370 3212954
Résultat -52 653 -21 857
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ACTIF CIRCULANT

?--., 338

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2023

250000

200 000

150 000

137 381

DETTES

230259
209 442

118 149
76 424 U__:' 142 100000
R B — e
stocks créances clients charges cor 200e
m2022 w2023 . 0
Dettes fournisseurs Dettes fiscales et sociales
W 2022 W2023
EXPOSE DES RESULTATS OBTENUS
Le resultat de I'exercice 2023 est déficitaire de - 21 857 €.
2023 2022 2021 2020 2019 2018
Exploitation -20886 | -64073 | 205451 | 320301 66 755 -1378
Financier 85 0 84 0 158 149
Exceptionnel -1056 | 11420 49 511 21 709 -4 928 16 088
Résultat de I'exercice -21856 | -52653 | 255045 | 342011 61 984 14 859

25 659
12511

Autres dettes
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PAUL MORANDI
Commissaire aux comptes

FORVIS MAZARS
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Désignation des membres du CA des colleges 2 et 3
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COLLEGE 2 SOCIOPROFESSIONELS

EN ATTENTE DE NOMINATION

Groupement National des Chaines Hotelieres

SEM Montpellier Events Mme VERNIER Sandra
SPL Occitanie Events M. FIOLET Cédric
Union des Métiers et des Industries de 'Hbtellerie M. MESTRE Jacques
Syndicat National des Agences de Voyages

FNRT : Fédération Nationale des Résidences de Tourisme, Apparthotels & | M. GARDIN Cyril
Villages de Vacances.

Syndicat AOC Languedoc M. CAVALIER Jean-Benoit
Fédération de l'Hétellerie de Plein Air Occitanie M. GIROU Thierry
Fédération des transports routiers Occitanie Mme GUIRAO Céline
Club Hotelier M CuUISY Romain

Le Groupement des Hételleries & Restaurations de France M. BONNAFOUS Christophe

45
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COLLEGE 3 INSTITUTIONS & ASSOCIATIONS

EN ATTENTE DE NOMINATION

Chambre des Métiers de l'Hérault M DEJEAN Eric
Chambre de Commerce et d'Industrie de Montpellier M. SEVESTRE Jean-Marie
Concessionnaire de 'Aéroport de Montpellier M. BIGOT Pascal
SNCF Languedoc-Roussillon

Comité Régional du Tourisme M BERTO Philippe
ADT Hérault Tourisme Mme CASSAR Michelle
Union des villes portuaires du Languedoc-Roussillon M.
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Election des représentants des adhérents college 4
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Hubert CHALANSONNET
Marié
1 enfant

\

’\- m«
BN

Loréene DELCOR

Vie maritale (PACSE)
3 enfants

COLLEGE 4 /4 CANDIDATS

Best Western Comédie Saint Roch -Anjou Hétel SAS, Montpellier
Directeur Général

Je souhaite candidater pour accélérer et appuyer la démarche RSE de la
structure et que tous nos adhérents y prennent part et accélérent aussi leur
démarche, étant engagé dans une démarche depuis 2021, deuxieme
établissement hételier de Montpellier labellisé Clef Verte.

Je souhaite participer au rayonnement de Montpellier et de son agglomération
ety travailler activement.

Association AC&L, Montpellier
Fondatrice et directrice du Festival Swinging Montpellier

En tant que dirigeante d’'une agence événementielle ; c’est le développement
du MICE et le développement d’animations valorisant l'expérience sur notre
territoire qui me passionnent. Je partage avec Uoffice de tourisme et ses
adhérents le souhait de développer et de défendre Montpellier comme une
destination attractive, différenciante et responsable.

Plus récemment, en 2019, j'ai créé un rendez-vous culturel international, le
festival Swinging Montpellier qui porte 3 objectifs : - Valoriser le patrimoine
des musiques et danses swing, - Valoriser U'expertise internationale de
Montpellier en danse swing, - Valoriser l'art de vivre Montpelliérain,
notamment auprés du visitorat étranger (25 nationalités en 2023). La création
du festival Swinging Montpellier m'a permis de découvrir un nouveau segment
des métiers du tourisme, celui du tourisme culturel et estival, et de rencontrer
de nouveaux professionnels. Ce festival positionné au cceur de l'été (3eme
week-end de juillet) a pour objectif de participer au rayonnement de la ville en
France comme a U'étranger.

Je crois particulierement a la dynamique collective et au travail, c’est donc
dans ce contexte que je candidate comme représentante des adhérents de
I'OTC3M - Collége 4.

Séverine LECOESTER
Mariée
2 enfants

Magali SEGOUIN

Domaine de Verchant Hotel & Spa 5% Castelnau-le-lez
Directrice commerciale et marketing

Représenter l'industrie hoteliere 5* relais et chateaux au cceur de la
métropole de Montpellier et faire valoir les atouts communs sur la
destination.

Association des Guides Conférenciers Languedoc-Méditerranée
Secrétaire de l'association

Guide conférenciére (micro-entrepreneuse) effectuant trés régulierement des
visites guidées en frangais pour ’'OTC3M

Les membres de U'association que je représente sont de véritables
ambassadeurs du tourisme sur le territoire. Ils accueillent chaque année des
milliers de visiteurs. Ils sont aussi trés souvent en lien avec les musées,
hoteliers, restaurateurs, artisans, autocaristes etc., eux aussi adhérents de
U'office de tourisme.

C’est pourquoi je souhaiterais m'impliquer davantage dans la vie culturelle,
artistique et touristique de Montpellier Méditerranée Métropole.
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Hubert CHALANSOMMET Best Western
Comeédie Saint Roch =Anjou Hotel SAS,

MontpellierDirecteur Général

Loréne DELCORAssociation ACEL,
MontpellierFondatrice et directrice du
Festival Swinging Montpellier

Séverine LECOESTERDomaine de
Verchant Hotel & Spa 5*, Castelnau-le-

lezDirectrice commerciale et marketing

Magali SEGOUINAssociation des
Guides Conférenciers Languedoc-
MediterranéeSecrétaire de
lassodationGuide conférenciére
{micro-entrepreneuse) effectuant trés

regulierement des visites guidées en
francais pour [OTC3M

22

MNombre

33.33%

66.67%

57.58%

42.47%

Hubert CHALANSONMNETBest
Westarn Comedie Saint Roch -Anjou
Hatel SA5, MontpellierDirecteur
General

Pourcentage

Loréne DELCORAssociation ACE&L,
MontpellierFondatrice et directrice
du Festival Swinging Montpellier

Savering LECOESTERDomaine de
Verchant Hatel & Spa 57, Castelnau-
le-lezDirectrice commercizle et
marketing

Magali SEGOUINAssociation des
Cuides Conférenciers Languedoc-
MediterranaaSecrétaire de
I'zssociationCuide conférencigre
[micro-entrepraneuse) effactuant
trés réguligrement des visites
guidées en frangaiz pour 'OTC3IM
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