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Vousêtesadhérentà l’Officede Tourisme 
sivousn’avezpas encore pris part au vote de vos

representants au college 4, vouspouvezscanner ceQRcode

Le vote estaccessible jusqu’à15h aujourd’hui



Ordre du jour AssemblŚe GŚnŚrale OTC3M

ɼɽ¯Ɠǅ ĿěɹĹĹǋņūƂ ņǅ  ÜěƲƲƓƶǅ ƉƓƶěƂ

03 ÜěƲƲƓƶǅ ǺƋěƋĹūņƶ ņǅ !ƲƲƶƓķěǅūƓƋ ĿņƼ ĹƓƉƲǅņƼ ɾɼɾɿ 

ɼʀ Désignation des membres du CA des collèges 2 et 3

05 NƂņĹǅūƓƋ ĿņƼ ƶņƲƶŇƼņƋǅěƋǅƼ ĿņƼ ěĿŧŇƶņƋǅƼ ĹƓƂƂŔşņ ʀ

ɼʂÛǋņƼǅūƓƋƼ ĿūǡņƶƼņƼ 

02 ÜěƲƲƓƶǅ ĿěɹĹǅūǡūǅŇ ɾɼɾɿ 
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р

CYRIL MEUNIER
PRESIDENT OFFICE DE TOURISME

¯Ɠǅ ĿěɹĹĹǋņūƂ  
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CYRIL MEUNIER
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Ordre du jour AssemblŚe GŚnŚrale OTC3M

03 Rapport financier et Approbation des comptes 2023 

ɼʀ EŇƼūşƋěǅūƓƋ ĿņƼ ƉņƉķƶņƼ Ŀǋ ?! ĿņƼ ĹƓƂƂŔşņƼ ɾ ņǅ ɿ

ɼʁElection des représentants des adhérents collège 4

ɼʂÛǋņƼǅūƓƋƼ ĿūǡņƶƼņƼ 

02 ÜěƲƲƓƶǅ ĿʴěĹǅūǡūǅŇ ɾɼɾɿ 
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MARIE-DOMINIQUE BELLAMY-CLAUZEL
5Lw9/¢wL/9

MAGUELONE MOYNIER
RESPONSABLE SERVICE VISITES GUIDÉES / GROUPES 

CAROLINE BERLAND
DIRECTRICE ADJOINTE

CAROLE BESNIER
w9{thb{!.[9 h.{9w±!¢Lhb ϧ 59±9[htt9a9b¢

SANDRINE CHABANON
w9{thb{!.[9 v¦![L¢9 ϧ w{9
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мн



мо
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мр



мс

LES ESPACES DüACCUEIL 



мт

LES ESPACES DüACCUEIL



му

LA STRATÉGIE DE COMMUNICATION

UNE IMAGE DE TERRITOIRE À AFFIRMER
¦ƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ Ŝǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊ 
ǇƭŀƴΣ ǉǳƛ ŎƻƴƧǳƎǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǾƛƭƭŜπǾƛƎƴŜπƳŜǊΣ ŀǾŜŎ ƭŜ 
ŎǳǊǎŜǳǊ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘǳǊŀōƭŜΦ ¦ƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǾŀƭƻǊƛǎŜ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ł ǾƛǾǊŜ ǎǳǊ ƭŜ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ł aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊΣ Řŀƴǎ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜ Ƴŀƛǎ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳπŘŜƭŁ ǇƻǳǊ ƧƻǳŜǊ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΦ
DES PRODUIT À VALORISER
/ŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 
ŘŞǇƭƻȅŞŜǎΣ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ǇƻǳǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ό/ƛǘȅ 
ŎŀǊŘΣ ǾƛǎƛǘŜǎ ƎǳƛŘŞŜǎΣ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴύ 
ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎΦ 

9b нлно 
ω н {ƘƻƻǘƛƴƎǎ ǇƘƻǘƻ Υ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ ŦŀƳƛƭƭŜ 
ω о /ŀǇǎǳƭŜǎ ǾƛŘŞƻ Υ ǆƴƻǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ



мф

LES ňDITIONS
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LES RELATIONS PRESSE

36 communiqués de presse 
4 newsletters presse nationale

²hw{YIht{ tw9{{9 
ω ²Ŝ ƭƻǾŜ ǎŜŀ ŜǾŜƴǘ 9ǎǇŀƎƴŜ
ω !5b ¢ƻǳǊƛǎƳŜ tŀǊƛǎ 
ω Laa .ŜǊƭƛƴ 
ω Laa [ƻƴŘǊŜǎ 
ω Laa tŀǊƛǎ 
ω ¢D± Lƴƻǳƛ ŜǾŜƴǘ 9ǎǇŀƎƴŜ 
ω 5Ŝǎǘƛƴŀǘƛƻƴ CǊŀƴŎŜ tŀȅǎ .ŀǎ 
ω aŞŘƛŀǘƻǳǊǎ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ŀǾŜŎ !5¢ 
ω /ƭǳō ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ ŘŜǎ h¢ tŀǊƛǎ

Plus de 400 demandes qualifiées 
ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ǇƘƻǘƻǎΣ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŝǘ 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜΣ 
ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ



нм

LA COMMUNICATION DIGITALE
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LES RňSEAUX SOCIAUX



но

LES RňSEAUX SOCIAUX



нп

LES RÉSEAUX SOCIAUX



нр

LES ACTIONS DE PROMOTIONS LOISIRS 



нс

BUREAU DES CONGRŇS



нт

LES VISITES GUIDňES



ну

LES VISITES 
GUIDňES



нф

LES VISITES GUIDňES



ол

MARQUE QUALITň TOURISME 



ом

LA QUALITň DES SERVICES SUR LE TERRITOIRE 



он

EN ROUTE VERS LA CERTIFICATION ISO 20121



оо

TOUS ENSEMBLE VERS UN TOURISME ET 
UN ňVňNEMENTIEL PLUS DURABLE



оп

LES ADHňRENTS



ор

LüňQUIPE



ос
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Ordre du jour AssemblŚe GŚnŚrale OTC3M

ɼɿÜěƲƲƓƶǅ ǺƋěƋĹūņƶ ņǅ !ƲƲƶƓķěǅūƓƋ ĿņƼ ĹƓƉƲǅņƼ ɾɼɾɿ 

ɼʀ EŇƼūşƋěǅūƓƋ ĿņƼ ƉņƉķƶņƼ Ŀǋ ?! ĿņƼ ĹƓƂƂŔşņƼ ɾ ņǅ ɿ

ɼʁNƂņĹǅūƓƋ ĿņƼ ƶņƲƶŇƼņƋǅěƋǅƼ ĿņƼ ěĿŧŇƶņƋǅƼ ĹƓƂƂŔşņ ʀ

ɼʂÛǋņƼǅūƓƋƼ ĿūǡņƶƼņƼ 



оу

MAHASSINE OUADFEL
Expert-comptable

/!.Lb9¢ /!½9{ Dh55¸b



оф

BUDGET RÉALISÉ AU 31/12/2023 
 



пл



пм

RAPPORT DE GESTION
EXERCICE CLOS LE 31 DÉCEMBRE 2023



пн

PAUL MORANDI
Commissaire aux comptes

Chw±L{ a!½!w{
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Ordre du jour AssemblŚe GŚnŚrale OTC3M

ɼʀ EŇƼūşƋěǅūƓƋ ĿņƼ ƉņƉķƶņƼ Ŀǋ ?! ĿņƼ ĹƓƂƂŔşņƼ ɾ ņǅ ɿ

ɼʁNƂņĹǅūƓƋ ĿņƼ ƶņƲƶŇƼņƋǅěƋǅƼ ĿņƼ ěĿŧŇƶņƋǅƼ ĹƓƂƂŔşņ ʀ

ɼʂÛǋņƼǅūƓƋƼ ĿūǡņƶƼņƼ 



пр

COLLEGE 2  SOCIOPROFESSIONELS

]ƖŸƨƓĲůĲŰƣШ ċƣŔŸŰċũШĬĲƚШ9őċŘŰĲƚШcŻƣĲũŔĿƖĲƚ

SEM Montpellier Events Mme VERNIER Sandra

SPL Occitanie Events M. FIOLET Cédric

Union des Métiers et des Industries de l'Hôtellerie M. MESTRE Jacques

Syndicat National des Agences de Voyages 

FNRT: Fédération Nationale des Résidences de Tourisme, Apparthôtels & 
Villages de Vacances.

M. GARDIN Cyril

Syndicat AOC Languedoc M. CAVALIER Jean-Benoît

Fédération de l'Hôtellerie de Plein Air Occitanie M. GIROU Thierry

Fédération des transports routiers Occitanie Mme GUIRAO Céline

Club Hotelier M CUISY Romain

Le Groupement des Hôtelleries & Restaurations de France M. BONNAFOUS Christophe

9b !¢¢9b¢9 59 bhaLb!¢Lhb



пс

COLLEGE 3 INSTITUTIONS & ASSOCIATIONS

9b !¢¢9b¢9 59 bhaLb!¢Lhb

Chambre des Métiers de l'Hérault M DEJEAN Eric

Chambre de Commerce et d'Industrie de Montpellier M. SEVESTRE Jean-Marie

Concessionnaire de l'Aéroport de Montpellier M. BIGOT Pascal

SNCF Languedoc-Roussillon

9ŸůŔƣĳШÅĳŊŔŸŰċũШĬƨШÑŸƨƖŔƚůĲШ M BERTO Philippe

ADT Hérault Tourisme Mme CASSAR Michelle

Union des villes portuaires du Languedoc-Roussillon M.



Ordre du jour Assemblée Générale OTC 3M

05 Election des représentants des adhérents collège 4

06 ÛǋņƼǅūƓƋƼ ĿūǡņƶƼņƼ 
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COLLEGE 4  / 4 CANDIDATS
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Ordre du jour AssemblŚe GŚnŚrale OTC3M

ɼʂQuestions diverses 
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